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1. Introduccidén

El objetivo de la presente Politica de Privacidad del Canal de Denuncias de “AZKOYEN S.A.” (en adelante,
“AZKOYEN” o0 “GRUPO AZKOYEN”, y el “Canal”), es informar del tratamiento de datos personales que, en su caso,
se llevard a cabo para la gestién y tramitacidn de las denuncias que se puedan presentar a través del mismo.

Para la correcta configuracion y disefio del Canal, AZKOYEN da pleno cumplimiento a la normativa aplicable en
materia de proteccidn de datos; de manera especial el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y el Proyecto de Ley Orgénica de Proteccidn de Datos de
Caracter Personal.

Igualmente, el Canal de Denuncias ha sido disefiado de conformidad con el Informe Juridico 0128/2007 de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos “Creacidn de sistemas de denuncias internas en las empresas
(mecanismos de “Whistleblowing”), y con el “Informe 1/2006 sobre la aplicacion de las normas de proteccion de
Datos de la Unién Europea a los mecanismos internos de “Whistleblowing” en el ambito de la contabilidad y los
controles internos de auditoria, la lucha contra la estafa y los delitos bancarios y financiero.”, del Grupo de

Trabajo del Articulo 29 de la Comisién Europea.
2. Responsable del tratamiento de los datos

El responsable del tratamiento de los datos es AZKOYEN, S.A., con direccidén Avda. San Silvestre, s/n, 31.350
Peralta - Navarra —(Espafia).

El contacto del Delegado de Proteccidn de datos es la Unidad de Apoyo (Direccién de Recursos Humanos) a quien
se podran dirigir para consultar cualquier cuestion relativa al tratamiento de sus datos, asi como para el ejercicio

de sus legitimos derechos, tal y como se detalla en el apartado 6 “Ejercicio de Derechos”.
3. Tratamiento de sus datos personales y legitimacion

Los datos personales que sean recabados en el Canal de Denuncias serdn tratados con la exclusiva finalidad de
tramitar las denuncias que se reciban vy, si procede, investigar la realidad de los hechos denunciados.

Tanto el denunciante como el denunciado seran informados debidamente, en cada caso, de las personas y
érganos concretos a los cuales se van a comunicar sus datos, especialmente en cuanto a la posible no
comunicacién al denunciado de la identidad del denunciante.

El tratamiento de datos en el marco del Canal de Denuncias se llevara a cabo para el cumplimiento de una mision
realizada en interés publico, como es la gestidon de un Canal de Denuncias interno que tiene como objetivo la

prevencién y descubrimiento de posibles conductas que contravengan tanto la normativa legal vigente como la

4



AZKOYEN.

GROUP

normativa interna de AZKOYEN; entre ellas, de manera especial, de aquellas tipificadas como delito que, por las
circunstancias en que se produzcan, puedan conllevar la responsabilidad penal de AZKOYEN. Todo ello conforme
al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de

estos datos y al Proyecto de Ley Organica sobre Proteccidn de Datos.

4. Tiempo de conservacion de sus datos

Los datos personales que puedan recabarse como consecuencia de la interposicién de una denuncia seran
conservados, inicialmente, durante el tiempo necesario para decidir sobre su admisidn a tramite e investigacion.
Por tanto, cuando se acuerde la inadmision a tramite de la denuncia o se concluya la improcedencia de iniciar una
investigacion, los datos incluidos en ella serdn eliminados del sistema de AZKOYEN. Por el contrario, si se acordara
el inicio de la pertinente investigacidn, dichos datos seran tratados durante todo el tiempo que dure la misma.
En todo caso, transcurridos tres meses desde la interposicién de la denuncia se debera proceder al borrado de los
mismos, salvo que:
(a) Excepcionalmente, su conservacion resulte necesaria para continuar con el desarrollo de la
investigacion, en cuyo caso podran seguir siendo tratados por la Unidad de Apoyo, la Comisién de
Auditoria y el Consejo de Administracion (en su caso, Organos encargados de la investigacion de los
hechos).
(b) una vez transcurra dicho plazo de tres meses, o concluida dicha investigacidn, la Comisién de
Auditoria acuerde su bloqueo temporal, con el objeto de poner los datos que haya recabado a
disposicién de Juzgados y Tribuales de Justicia. En tal caso, dicho bloqueo no podra acordarse por un

plazo superior a 5 afios.

5. ¢A gué destinatarios se comunicaran sus datos?

En caso de que sea necesario o asi se exija, los datos podran ser comunicados a aquellos terceros a los que esté
legalmente obligado a facilitarlos, tales como Organismos Publicos, Jueces y Tribunales.

También podran acceder a dichos datos terceros profesionales a los que AZKOYEN pueda recurrir para llevar a
cabo todas o parte de las labores de instruccién e investigacion de las denuncias que se presenten, profesionales

que actuaran en todo momento sujetos a un deber de secreto, reserva y confidencialidad.
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6. Ejercicio de derechos

Las personas a las que se refieran los datos personales incluidos en una denuncia tendran los derechos que se
indican a continuacidn, que, en su caso, podran ejercitar en los términos y con el alcance que reconozca en cada

momento la legislacion vigente:

a) Tendra derecho a obtener confirmacion sobre si en Grupo AZKOYEN se estdn tratando sus datos
personales o no —en el marco de la gestion del Canal de Denuncias-, asi como a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos, o en su caso, solicitar su supresion, cuando, entre otros motivos,
los datos ya no sean necesarios para la gestion del Canal de Denuncias.

b) El derecho de acceso a sus datos personales, excluyéndose del mismo, respecto del denunciado, la
identidad de la persona que haya formulado la denuncia contra él.

c) Pararevocar los consentimientos otorgados, asi como para ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién, oposicidn, limitacion, portabilidad y derecho a no ser objeto de decisiones
automatizadas, podra dirigirse mediante peticidn escrita al siguiente domicilio postal: Avenida San
Silvestre, s/n. C.P. 31350 Peralta (Navarra-Espafia) o mediante correo electrdnico a la direccidn
responsableseguridad@azkoyen.com.La peticidn debera incluir: nombre y apellidos del interesado;
copia de su Documento Nacional de Identidad, pasaporte u otro documento identificativo valido del
interesado y, en su caso, de su representante, asi como titulo acreditativo de la representacion;
domicilio a efectos de notificaciones y especificacion del objeto de la peticion.

d) También podra reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos (como tal Autoridad de
Control competente en materia de Proteccidn de datos), especialmente cuando no haya obtenido
satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, mediante escrito dirigido a Agencia Espafiola de

Proteccién de Datos C/ Jorge Juan, 6 28001-Madrid o a través de la web https://www.aepd.es

7. Principio de proporcionalidad y minimizacion de datos

Los datos personales recabados en el marco del Canal de Denuncias:

v’ se limitaran a los estricta y objetivamente necesarios para tramitar las denuncias y, si procede,
comprobar la realidad de los hechos denunciados;

v’ serén tratados en todo momento de conformidad con la normativa de proteccidn de datos aplicable,
para fines legitimos y especificos en relacién con la investigacién que pueda surgir como consecuencia de
la denuncia;

v no se utilizaran para fines incompatibles;

v seran adecuados y no excesivos en relacion con las citadas finalidades.


https://www.aepd.es/
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8. Limitacion al acceso de los datos

El acceso a los datos contenidos en estos sistemas quedara limitado exclusivamente a los érganos internos y,
excepcionalmente, externos, que tengan legal o contractualmente encomendada la labor de desarrollar las
funciones de control interno y de cumplimiento.

Sélo cuando pudiera proceder la adopcidn de medidas disciplinarias contra un trabajador, se permitira el

tratamiento de los datos al personal de AZKOYEN con funciones de gestion y control de recursos humanos.

9. Medidas de seguridad y confidencialidad

AZKOYEN se asegurard de que se adopten todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para preservar la
seguridad de los datos recabados al objeto de protegerlos de divulgaciones o accesos no autorizados.

A estos efectos, AZKOYEN ha adoptado medidas apropiadas para garantizar la confidencialidad de todos los datos
y se asegurara de que los datos relativos a la identidad del denunciante no sean divulgados al denunciado durante
la investigacion, respetando en todo caso los derechos fundamentales de la persona, sin perjuicio de las acciones

que, en su caso, puedan adoptar las autoridades judiciales competentes.



